
述 职 报 告 
各位领导，各位代表： 

大家下午好！ 

一年来，本人能认真履行职责，团结协作，处处以身作则，能够以学校利益

为重，协调好各方关系，尽自己最大努力高质量完成学校交予的任务。2018 年

在学校领导的关怀下，在各处室部门的协助下，在各位老师的配合下，职后培训

部以“保持优势、开拓创新、积极调整、提升内涵”为目标，围绕学校中心和重

点工作，加强作风建设，加强组织协调，加强内部职能和规范各项管理等，培训

部总体工作状态良好，工作水平有了提高，为保障学校工作正常运转发挥了应有

的作用。2018 年职后培训部的工作得到了各位同仁的大力支持和耐心指导。在

此，我向大家表示感谢，也希望今后能继续得到大家的支持和帮助。为了认真总

结过去，扎实做好今后的工作，按照学校年度考核的要求，现将本人 2018 年工

作情况报告如下。 

一、思想政治学习 

积极参加党员组织生活，认真学习党的十九大精神及重要论述，以及习近平

新时代中国特色社会主义思想三十讲，广泛虚心听取群众的意见，开展批评与自

我批评，结合实际落实整改。作为一名党员，时刻做到求真务实、脚踏实地，态

度谦和，待人诚恳。作为一名教师，关注学生的需求和发展，力争做一名学生喜

爱的好老师。本学期参加了职业培训机构校长岗位资格培训部。 

二、教育教学工作 

本学期我担任 17 空乘空港专业航空英语综合实训课程的任课教师。为了着

实提高航空专业学生的口语实战水平，我尽可能设计丰富的教学活动，积极开展

小组合作学习，采用多元评价方式鼓励学生开口练习。学期结束，学生已能熟练

掌握 20 余个航空服务工作场景的交际英语。 

三、干部管理工作 

2018 年在做好常规工作的同时，重点做了以下两方面工作： 

（一）商贸旅游培训中心工作 

2017 学年开展各类技能培训 14803 名（去年 10609 名），其中提供行业（企

业）技术服务 1262 名、其他职业培训 13541 名，培训总人数较上年提高 39.5%。

实现了培训服务功能的转型，社会效益显著。 

1、 随着国家人社部和市人社局对职业培训新一轮战略布局和调整，我中心也重

新探索和调整“商贸旅游职业技能培训中心”办学方向和功能定位，思考战

略发展规划，积极探索建立市场化运行机制、建立信息化教学平台、制定管

理办法、优化人员结构。 

2、立足“现代商贸开放实训中心”、“职业体验学习中心”、“创新创业中心”、

“黄浦电商创业培训实训基地”、“黄浦区区级公共实训基地”、“南东街道

市民学习基地”、“华东理工大学网络教育学院黄浦学习中心”等建设需求开

展各类培训，开发配套项目，拓展培训功能。 

3、完成了“国家职业资格第 13 理论考点”新一轮竞标申报工作，以及贵州路

189 号鉴定站所场地信息化水平提升项目申报工作。希望以此为契机规范站所

管理水平，提升质量标准。 

4、认真落实开展市就促中心两个市级教研组长单位（中式面点和会务接待）的

年度工作，发挥引领示范作用；落实相关人员业务培训，组织推荐教师定期参

加市级教研活动。 



5、 2018 年 9 月,职后培训部接受了上海市人力资源和社会保障局对上海商贸旅

游职业技能培训中心进行新一轮实地评估,并于近日公布了2015—2017年度本

市职业技能培训机构办学质量和诚信等级评定 A 级单位。我培训中心第四次

(连续 12 年)获得”上海市职业培训机构办学质量和诚信等级评定”A 级单位

称号。 

6、2018 年 7 月 15 日我中心代表学校承办了由黄浦区人社局、区发改委、区科

委、区商务委、区国资委、区总工会、团区委、上海黄浦区职业教育集团 8

家单位联合主办的“新时代 新技能 新梦想——2018 年世界青年技能日技能

成长嘉年华活动”。 

7、培训部出色完成了市职业能力考试院、市区财政局、区考试中心交予的各项

专业能力考试，以及高中生、中职生学业水平考试等多项重要考试的考务组织

工作。 

（二）上海蓝带培训学校工作 

2018 年在国家“技能强国”的战略方针指引下，在各级政府和领导的关怀

支持下，上海蓝带共开展各级各类培训近千人次，并已向社会及行业输送西餐西

点高技能人才累计高达 1500 余名，为学校取得了前所未有的社会效益和经济效

益，荣获烽火杯 2018 年度烹饪教育成就奖。2018 年在上海蓝带重点完成了以下

工作： 

1、作为世赛烹饪、糖艺/西点制作项目上海选手培养基地，3 月至 4 月上海蓝带

组织完成了第 45届世赛这两个项目的上海选手集训和选拔赛，为全市专家组、

裁判组、选手选送校以及各位参赛选手做好协调、指导和服务工作，得到了

市人社局的高度赞扬，并荣获优秀组织奖。 

2、6 月由人保部主办、市人社局承办的 2018 年中国技能大赛——第 45 届世界

技能大赛全国决赛在青浦国家会展中心举行。作为世赛烹饪、糖艺/西点制作

项目技术支持单位，上海蓝带成功组织举办了烹饪、糖艺/西点制作项目的选

拔赛，为全国专家组、裁判组、选手选送校以及各位参赛选手做好协调、指导

和服务工作，得到了各级领导的高度赞扬，并荣获特殊贡献奖。 

3、作为世赛烹饪项目国家集训基地，11 月上海蓝带组织完成了第 45 届世赛烹

饪项目的全国选手集训和 11 进 5 选拔赛，为全国专家组、裁判组、选手选送

校以及各位参赛选手做好协调、指导和服务工作。 

4、受世界中餐业联合会教育分会委托，上海蓝带为了回馈社会及业界的大力支

持，免费为成员单位选送的学员组织开展为期 6 天的高端培训。上海蓝带严谨

细致的教学服务得到了世烹协领导和培训学员的诚挚感谢和一致好评。 

5、负责上海蓝带日常管理事务，协调各方关系，做好学校中外办学项目的管理、

协调和服务工作。2018 年度组织上海蓝带第十三期至第十六期新生学员开学

典礼、第十期至第十三期学员毕业典礼，以及期间多场初中级结业仪式。 

6、借助上海蓝带的优质资源，为上海中职西餐专业学生搭建平台，组织上海蓝

带法式料理制作邀请赛，同时开办中职西烹教师短课培训，取得良好的社会效

应。 

7、负责 17、18 西烹专业蓝带课程的管理协调事宜，与学校教务处、蓝带教务管

理部门协同管理好各项事务。 

8、负责学校烹饪专业申报国家教育成果奖中蓝带资料的整理汇总工作，并荣获

国家教育成果二等奖。 

9、负责蓝带新课程的申报工作。2018 年底，上海蓝带继 BIS 经典课程之后，又



成功引进三门蓝带国际新课程，并顺利通过市人社局的审批，获得厨艺管理课

程、葡萄酒课程以及烘焙课程的培训资质，为上海蓝带进一步做大做强奠定基

础。 

四、其他工作 

作为市教委教研室旅游专业中心组成员，协助组长做好各项联络组织工作。

组织开展了 2018 年旅游中心组“匠心匠艺”优质课堂建设工作。 

 

展望 2019 年，新的机遇和挑战即将来临。国家职业资格培训将做大的调整，

世赛糖艺/西点、烹饪、烘焙和西餐服务四个项目的全国 5 进 1 的选拔赛 3 月将

在上海蓝带同时举行，星光计划西点、西烹项目 4 月将在上海蓝带举办，世赛烹

饪项目将进军俄罗斯喀山。任务艰巨繁重，我要继续努力工作，理清思路，争取

更好的成绩。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施  雯 

2018 年 1 月 15 日 


